Пользовательское соглашение
(в ред. от “09” апреля 2026 г.)
Термины
Соглашение — предложение Компании использовать Сайт на изложенных в данном документе условиях.
Компания — Индивидуальный предприниматель Онес Василиса Ильинична, ОГРНИП 325774600737942, ИНН 773425593500, 123423, Россия, г. Москва, Наб. Карамышевская, д.22А, кв. 164
Клиент — любое лицо, посещающее Сайт, для ознакомления с услугами Компании и возможности оставить заявку для обратного звонка. 
Сайт — сайт Компании по адресу https://kotovasy.ru/
Контент — все объекты, размещённые Компанией на Сайте, в том числе элементы дизайна, текст, графические изображения, иллюстрации, фотографии, видео и иные охраняемые законом материалы.
1. Общие положения и предмет Соглашения
1.1. Соглашение не является публичной офертой, определенной ст. 437 ГК РФ и не носит предложения заключить договор на указанных условиях всем Пользователям сайта; сайт предоставляет лишь ознакомительную информацию потенциальным/действующим клиентам. 
1.2. Предмет Соглашения — предоставление Клиенту ознакомительной информации об оказываемых услугах Компании, с возможностью заполнения заявки на дальнейшие переговоры по осуществлению потенциальному/действующему клиенту услуги. 
1.3. Использование Сайта регулируют:
1.3.1. Соглашение;
1.3.2. Политика обработки персональных данных.
1.4. Клиент обязан ознакомиться с условиями Соглашения, а также с Политикой обработки персональных данных до момента отправки заявки на Сайте.
1.5. Клиент принимает условия Соглашения с момента отправки заявки на Сайте компании, в разделе оставить заявку. 
1.6. В случае несогласия с условиями Соглашения Клиент не вправе оставлять заявку на Сайте.
1.7. Компания даёт возможность Клиенту ознакомиться с описанием предоставляемых услуг и приблизительной ценовой политикой Компании на определенный вид услуги. Окончательные условия и предоставление услуги, обсуждаются только после предварительного собеседования, в предоставлении услуги может быть так же отказано. 
2. Порядок отправки заявки на Сайте Компании
Заявка на сайте
2.1. Клиент оставляет заявку на Сайте с помощью нажатия кнопки Забронировать номер, чтобы отправить заявку Клиенту следует:
2.1.1. Ввести имя в строку «имя»; ввести номер телефона в федеральном формате (+7 ХХХ ХХХ ХХ ХХ). Указанный Клиентом номер телефона является основным способом связи с Клиентом;
2.1.2. Ввести имя в строку «имя»;
2.2. После нажатия кнопки Отправить, заявка считается отправленной.  
Имя
2.3. Клиент вправе указать имя (в том числе псевдоним) в заявке.
2.4. В качестве имени запрещено указывать слова и наименования, использование которых ограничено законодательством, а также нарушает права третьих лиц, в том числе, но не ограничиваясь: нецензурную лексику, призывы к терроризму, разжиганию вражды.
3. Условия использования и ответственность Клиента
3.1. Клиент ответственен за правильность, полноту и достоверность указания своих данных при отправке заявки. В случае некорректного ввода своих данных Клиент отвечает за последствия, которые могут возникнуть.
3.2. При отправке заявки на Сайте запрещено использовать номера телефонов, зарегистрированные на третьих лиц, а также «виртуальные» номера телефонов. Клиент самостоятельно несёт ответственность за возможные последствия, связанные с использованием таких номеров телефонов.
3.3. В силу положения п.1.1. настоящего Соглашения заявка, оставленная на сайте, не рассматривается как предварительное заключение Договора. 
3.4. Клиент обязуется использовать Сайт только в законных целях и способами, не нарушающими права третьих лиц. Клиент самостоятельно несет ответственность за свои действия перед третьими лицами и(или) за соблюдение законодательства РФ при использовании Сайта.
Предоставление Временных предложений Клиентам
4.1. Компания собирает и анализирует данные о Клиентах и их действия на Сайте.
4.2. Компания собирает и анализирует сведения, указанные в п. 4.1 Соглашения, за последние 6 месяцев только о Клиентах, которые оставили заявку на Сайте.
4.3. На основе проанализированных сведений, указанных в п. 4.1 Соглашения, Компания оставляет за собой возможность предоставления временных предложений, акций Клиенту. Сколько Временных предложений предложить Клиенту, Компания определяет по своему усмотрению. Компания определяет конкретные Временные предложения для Клиента с помощью математических методов и алгоритмов исходя из вероятности, что Клиент воспользуется Временным предложением, и маржинальности Услуги, предлагаемого в рамках Временного предложения.
4.4. Компания вправе не предоставлять Временные предложения, акции.
5. Ограничение ответственности Компании
5.1. Сайт предоставляется на условиях “как есть”. Компания не предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы Сайта, соответствия Сайта конкретным целям и ожиданиям Клиента, а также не предоставляет никаких иных гарантий, прямо не указанных в Соглашении.
5.2. Компания не несет ответственности за:
5.2.1. последствия использования или невозможности использования Сайта;
5.2.2. ущерб, причиненный Клиенту, его оборудованию или программному обеспечению или третьей стороне в связи с использованием или неиспользованием Сайта (например, из-за возможных ошибок или сбоев в работе Сайта или в результате перехода по гипертекстуальным ссылкам, размещенным на Сайте).
5.3. Пользователь соглашается, что при использовании Сайта Компании передается вся информация, вносимая на Сайт. Компания вправе использовать ее в любых целях.
6. Исключительные права на содержание Сервисов и Контент
6.1. Весь Контент, размещенный на Сайте, является объектом исключительных прав Компании.
6.2. Никакие элементы Контента Сайта, Мобильного приложения не могут быть использованы без предварительного разрешения Компании. Под использованием подразумеваются: воспроизведение, копирование, переработка, распространение на любой основе и прочее. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные законодательством РФ.
7.3. Клиент вправе использовать Контент для личных некоммерческих нужд при условии:
7.3.1. Сохранения всех знаков охраны авторского права, смежных прав, товарных знаков и других уведомлений об авторстве;
7.3.2. Сохранения имени (в т.ч. псевдонима) автора и (или) наименования Компании в неизменном виде;
7.3.3. Сохранения объекта в неизменном виде. Исключение составляют случаи, прямо предусмотренные законодательством РФ.
8. Рассмотрение претензий правообладателей
8.1. Если содержимое Сайта приложения нарушает личные неимущественные/исключительные права Клиента, то Клиенту следует уведомить Компанию об этом, написав на адрес электронной почты, указанный на Сайте.
8.2. Уведомление о нарушении личных неимущественных/исключительных прав должно содержать:
8.2.1. Указание на материалы с Сайта, предположительно нарушающие права Клиента;
8.2.2. Сведения о материалах с приложением документов, подтверждающих права Клиента на такие материалы.
8.2.3. Контактную информацию о Клиенте, включая:
8.2.3.1. Для физического лица — фамилию, имя, отчество, паспортные данные (серия и номер, кем выдан, дата выдачи), адрес, номер телефона, адрес электронной почты;
8.2.3.2. Для юридического лица — наименование, регистрационный номер, место нахождения, адрес, номер телефона, адрес электронной почты;
8.2.4. Подпись Клиента.
9. Заключительные положения 
9.1. Оператор вправе вносить изменения в Соглашение без согласия Пользователя.
9.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. Новая редакция Соглашения применяется к отношениям, возникшим после введения ее в действие.
9.3. Все предложения или вопросы по Соглашению следует сообщать на электронную почту info@kotovasy.ru с пометкой Пользовательское соглашение. 
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